TEMA DEL MONOGRAFIC: ESCOLTAR

Aprendre a

Escoltar

E. GELABERT

Escoltar és un exercici
economic, ben barat, que tots
sense excepcié podem practicar
sempre que vulguem. Aquesta
accidé és una donaci6 als altres
que ens permet rebre nous
coneixements, compartir
emocions, ser solidaris... Perque
escoltar és sempre una accio
reciproca, que ens converteix en
membres de la comunitat.
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cuinant el nimero

Joan Salicra

Al'hora d'adjudicar temes a
numeros concrets, al
consell de redaccié de
Valors apareix un concepte
curids: el de numeros de
fred o de calor. Entenem
que segons quines
tematiques sébn més
adequades a una epoca de
l'any o0 a una altra. Escoltar,
per exemple, creiem que és
una d'aquestes tematiques
de tardor-hivern i per aixo la
teniem guardada per un
numero d'aquesta época,
que és quan la practiquem
més perque ens passem
més estona reclosos.

La persona idonia per a
introduir el tema no podia
ser altre que l'autor de L'art
de saber escoltari padri
d'aquesta revista, Francesc
Torralba. Ho teniem clar.
Igual que el nom del
personatge mediatic que
protagonitzés l'espai central
del monografic: Gaspar
Hernandez, el periodista de
Catalunya Radio que ens els
darrers temps ens ha
captivat a molts per la
capacitat d'escoltar que ha
demostrat fent radio.
Amassat el cos del nimero,
vam convenir que seria
interessant preguntar als
col-lectius de disminuits la
percepcid que tenen de
l'escoltar -els sords perque
no hi senten i els cecs
perqué usen més que ningu
aquest sentit-. Finalment,
vam convidar el periodista
Toni Aira a plantejar si, un
cop ha escoltat, la societat
actual sap discernir entre
allo que val i el que no val la
pena. Escolteu, doncs, a-
tentament aquest nimero.m

Joan Salicru, codirector de Valors

Francesc Torralba

Escoltar:

copsar l'altre &

o ésfacil definir I’ essenciade
I’ acte d'escoltar. Molt sovint
les activitats més aparentment
prosaiques son lesmés dificils
de delimitar conceptualment.
Les exercim diariament, perd no pensem
suficientment qué és alld essencial que les
caracteritza, ni e quelesfarealment valuoses.

Escoltar és, en esséncia, copsar I'altre a
dedins. Es acollir laveu de I’ altre sense dis-
soldre la sevaidentitat en els nostres esque-
mes conceptuals. En aguest sentit, escoltar
éslluitar contra els propis esquemes, contra
laforma mentis queintentareduir I'atreala
categoria de concepte.

Escoltar I dtreésdeixar quel’ dtres expres-
si, que sigui el que ési €l que esta cridat a
ésser. Es, en aquest sentit, un acte d’ allibera-
ment, de despossessio, pero, a la vegada,
d’ anhel per I’ altre, dedesig deconéixer e seu
secret. No hi haescoltasi no hi havoluntat,
eros, desig de I’ atre; perd tampoc no hi ha
escolta, si aquest anhel esconverteix enforca
possessiva que no deixa ser a l’altre ser el
que és.

Copsar ésentendre. Diem, per exemple, que
alguhacopsat € sentit d’ unaparaula, lasigni-
ficacio d’ un acte. No consisteix, solament, en
sentir unaparaula, sind en entendrequin mis-
satge escomunicaatravésd’ aquellaparaula,
e valor semantic queté. Copsar éscompren-
dre elsimplicits, el que no esta dit en la pa-
raula, pero si en la seva entonacio; € que no
quedaregistrat en el llenguatge verbal, perd
si en €l gest del qui parla.

Escoltar és copsar I'univers de I'atre en
totalasevacomplexitat. Tendim aforjar-nos

@ "'No hi ha
escolta si no hi

ha voluntat, 'eros’,
desig de l'altre"

unaimatge massapetrificadadel’ atre, massa
estaticai quietaqueensserveix per tipificar-lo
i reduir-lo alacategoriad’ objecte, perol’dtre
és, per definicid, ununivers, unaconstel -lacio
de significats i de sensibilitats que només a
través d'un prolongat i tenag acte d’escolta
esvacomprenent. Escoltar |’ altre ésrefusar la
imatge preestablertadel’ altre, éscombatreels
prejudicis i les precomprensions que tenim
d'el, ésingtal 1ar-se en el dubte metodic coma
principi hermeneutic.

Parlar és, al mateix temps conéixer |’ atrei
donar-seaconéixer al’dtre. L' altreno éssola-
ment un conegut, és saludat. No és tan sols
nomenat, és tambéinvocat. Per dir-ho en ter-
mes gramaticals, |’ altre no apareix en nomi-
natiu, sind en vocatiu. Parlar i escoltar son
una sola cosa, no es succeeixen. En parlar
s'institueix una relacié d'igualtat i, conse-
guentment, esreconeix lajusticia, laigualtat
en dignitat entre elsinterlocutors.

L’ altreés, en paraulesd' Emmanuel Levinas
(1906-1995), unrostre. El rostre, tal com |’ entén
¢ filosof litua, no ésel conjunt format per un
nas, un front, uns ullsi unaboca...Estot aixo,
certament, pero adquireix la significacio de
rostre quan obreunanovadimensié del’ ésser.
Tot mirant e rostre d’ unapersona, ensadonem
gue el seu ésser no esta tancat en la sevafor-

Escoltar

[s. X1V; del Il. vg.
*ascultare, amb reduccid
del diftong inicial de
auscultare.]

f 1 Fer atenci6 a allo que
diu (algu), al soroll que fa
(una cosa), etc.

2 Fer cas (d'allo que ens
diuen o de la persona que
ens ho diu), creure, obeir.

Extret de Gran diccionari de
la Llengua. www.grec.net.
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EDITORIAL

al dedins

[@) "Escoltar no és
posseir. La possessio
nega la dependencia
de I'ésser"

mai ofert en lama; esta obert, s'instal-laen
profunditat i, en aguesta obertura, es presen-
ta, d’ algunamanera, persona ment.

El rostre és un mode irreductible d' ésser,
és allo de I'altre que no puc acabar de capir
amb els meus propis conceptes, escapa al
treball del concepte. Les coses sén com son,
no es presenten personal ment, no tenen iden-
titat. La cosa s agafa, es disposa d’ella, es
trasladad unlloc al’ atre. Les coses son és-
sers sense rostre. Perd el rostre no és pot do-
mesticar, ni emprar com un objecte. El rostre
és aquellaexpressio de divinitat que hi haen
I'atre; és enigma, revelaci6; és el fonament
delasevadignitat.

Copsar d rostredel’ dtrea dedinsésacollir-
lo, és ésser hospitalari. Escoltar no éspossair,
menys encara dominar. La possessio negala
independéncia de I’ ésser sense destruir-lo.
Com diu Emmanuel Levinas, veure unrostre
ésjaescoltar €l ‘no mataras' i escoltar €l ‘'no
mataras’ ésescoltar ‘justiciasocia’. El rostre
parlasensedir res; mésencara, el rostrecrida.
L"homicidi és possible perqué no s escolta el
rostre de |’ altre. Es possible quan encara no
Shamirat|’atrecaraacara Lavisio del rostre
del’ atre no ésunaexperiéncia, ésunasortida
de si, un contacte amb un altre ésser i no una
simple sensacié.

Escoltar és copsar € rostrede |’ altreal de-
dinsi, enfer aixo, escoltar esconverteix enun
acte de responsabilitat, d’ autolimitacio, de
contencio, derespecteaslimitsdel’dtre, ala
sevaintegritat fisicai moral. En escoltar-lo,
capto queno puc fer el quevulgui amb I’ altre,
gue he de respectar-lo.

L’ ésser violent no escolta, no copsael rostre
del’adtre. No surt des mateix. Eslimitaapren-

Escoltar des del cor

és escoltar. Quants conflictes es podrien evitar si les parts

en disputa s'intentessin escoltar els arguments? Quantes
families no s'haurien trencat si els seus membres haguessin apres
a escoltar-se? Quantes persones se sentirien més acompanyades
si les seves paraules fossin captades per un rostre comprensiu i
no el silenci? Escoltar és un gest gratuit de donaci6 als altres que
només demana temps. A tots ens agrada que ens escoltin, pero
som capacos d'escoltar els altres? En sabem?

Les relacions interpersonals cada cop son més fugaces, les
informacions -influides per les noves tecnologies- més breus i
I'acceleraccié quotidiana limita les converses. En aquest context
resultem més inexperts en I'art d'escoltar. Escoltar, obviament,
€s més que sentir paraules. Escoltar, pensem, és deduir qué
s'amaga darrera les paraules del nostre interlocutor. Es com-
prendre l'altre, sense jutjar-lo, sense pressionar-lo, acceptant
els seus limits. Escoltar és donar-nos per solidaritat, encara que
aquesta donacio sovint també ens aporta coneixement.

En definitiva, escoltar és cabdal pera la societat actual, per fer
d'aquesta Terra un mén millor. De fet, per escoltar, no calen les
orelles, només el cor, com ens demostren els col-lectius de cecs i
sords. Escoltar deixa de ser una simple accié i es converteix en un
valor quan les paraules es transformen en sentiments o emocions
compartides. m

| | i ha accions ben senzilles per canviar el mén, una d'elles

[Escoltar és cabdal per fer d'aquesta Terra un mén millor.
De fet, per escoltar, no calen les orelles, només el cor]

drei aposseir. LapossessiO negal’ existencia
de I’ ésser independent. Escoltar és dedlligar
I altre, deixar que viatgi pel nostre ésser, que
pugui ésser al dedins de lanostra anima. No
ésagafar-lo com un objecte, ésdeixar que pe-
regrini através de nosaltres.

Copsar € rostre de |’ altre a dedins no vol

dir fer-lo alanostramesura, tampoc no vol dir
emmarcar-loenlanostravisio. Significadeixar
quel’atresigui €l queésdinsdel nostre ésser.
Escoltar ésésser permeableal’ atre, esdevenir
receptiu ales seves paraules, gestosi silencis,
obrir, enel maximgrau, lesporositatsdelapell
per tal de ser atent ala seva preséncia. Incor-
porar-lo a dedins del nostre ésser és no po-

(segueix a la pagina del darrera)
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sar-li un morri6. En escoltar-lo, deixem que s express, finsi
tot, quan ensviolentaallo que diui quefa Escoltar elsqui ja
sabem qué diran o imaginem el qué diran no exigeix gensde
coratge, pero copsar |’ altre estrany a dedins, sense saber, de
bell antuvi, com és|’ atre, ni queval, és, sensdubte unaaven-
turaplederisc.

Escoltar no sempre és plaent. En ocasions és dolorés,
sobretot quan I’ altre esdevé un hoste inquietant que atera
substantivament €l nostre mode de pensar i deviure. Aleshores
tendim aconstruir I’ existenciaen formad’ amagatall i ensanem
amagant cada cop més de I'altre que ens inquieta i ens
emboliquem cada vegada més en aquest capgirament.

Quan aquest procés va creixent de to, es crea una nova
situacid que estornadiaadiai d’ amagatall en amagatall cada
cop més critica. A lafi, només escoltem el que ens interessa
escoltar, €ls qui ja sabem que diran i, d’ aquesta manera, €l
cercle del mén s estreny cada cop més, fins a esdevenir una
capsetasenseaire. L' altreinquietant ens sotragueja, trencala
cuirassadel nostre amagatall.

Cal deixar entrar |’ dtrea dedins. Pero |’ altrenomésse’| pot
deixar entrar allaon un ésrealment, allaon viu, onunviuuna
vida veritable. Ningl no pot entrar en lanostravida, si no li
obrim laporta, pero en obrir-li, el que ésincert faacte de pre-
senciai un mon de possibles fecunditats comenca a bategar.

[ 'En escoltar-lo, capto
que no puc fer el que
vulgui amb I'altre, que
he de respectar-lo"

L'ORIGEN DELS MOTS | JOAN BARON

Escoltar

definida.

expressen una idea d’origen incert i poc

L' acted’ escoltar consisteix en copsar | altreal dedins, pero,
per aix0, cal combatre I’anima dispersai contradictoria que
tenim. Escoltar I' altre és, com diu Martin Buber, captar el que
ésinvisibleen €ll, el que de més profund i demésalt hi haen
la presencia de I’ altre. En escoltar-lo, el més profund de la
sevaanima, laforcadivinadel seuinterior esvinculaamb la
nostra mateixa anima i es fonen els elements disgregats els
uns amb els altres; en resum: hi haunaunificaci6. m

Francesc Torralba és doctor en filosof i doc-
tor en teologia. Professor de la Universitat
Ramon Llull, membre investigador de I'Institut
Borja de Bioeética i Cap Académic de la

Catedra Ramon Llull-Blnaquerna.

També és director de I'anurai Ars Brevis i
membre del Comité de I'Etica Assistencial del
I'Hospital Sant Rafel de Barcelona.

L'art de saber escoltar

La bibliografia de Francesc Torralba és
molt extensa, fins i tot, Pagés Editors
acaba d'iniciar la publicacié d'una
col-leccié dedicada exclusivament al
pensament d'aquest autor. Pero en
aquesta ocasio, hem de destacar el
darrer dels éxits d'aquest filosof: L'art
de saber escoltar (2006). En aquesta
obra Torralba explica com escoltar és acollir

I'altre per arribar al coneixement mutu, I'amistat i
I'amor, desinflar el propi ego i enriquir-se amb la
totalitat de l'altre. L'art de saber escoltar ha estat
traduit al castella, l'italia, el francés i I'anglés. m

L'art de saber parar I'orella és una
capacitat que traspassa la simple captaci6 i
descodificacié d’un missatge sonor i
s’endinsa en un complex entramat de
sentiments i reaccions.

El mot akodo constitueix I'Gnica manera de
descriure aquest procés en la llengua grega,
a diferencia del llati que divideix I'actitud del
receptor en activa o passiva a partir dels
verbs auscultare (escoltar) i audire (oir).

La dificultat de distingir determinats sons
del brogit de fons pot ser a vegades tan
complicada com corroborar la veracitat de
les suposicions. Aquesta comparacié recull el
paradigma de les paraules rumor i remor,
que provenen ambdues del llati rumor, -oris i

Si bé els dos casos anteriors poden arribar a
provocar una situacié de panic general, hi ha
persones que no poden suportar determinats
sorolls. El mot grec fonofobia (phoné = so +
phobos = terror) descriu aquesta intolerancia
de I'oida. De la mateixa manera, tot alld que
no sona bé a la nostra orella en el parlar o en
la masica, entre altres, rep el nom de
cacofonia (kakés = dolent + phoné = so) per
oposicié a eufonia (ed = bo + phoné = so).

Finalment, la dita afirma que les paraules
volen i els escrits romanen. Més enlla del
sentit metaforic, I'adjectiu sonic fa referéncia
a la velocitat de les ones sonores i descriu un
limit que, curiosament, només l'aviacié ha
estat capac de superar. m
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SABIES QUE... |
w1 NICOLAU GUANYABENS

=, les campanes son I'tnica veu

del passat que podem escoltar?

ntigament la gent escoltavalescampa-
A nes. Representaven la comunicacio de

banda ampla entre veins. Els sons del
bronze cohesionaven la identitat de cada poble.
El campanar era punt de referéncia, simbol de la
vidacomunitaria, mescladenoticiari, larma, rellot-
gei avisador, tot compactat i sense cables. Aixo
si: el camp d'irradiaci6 deles oneseralimitat, uns
quatre quilometres. Arabé, unacatedral, per exem-
ple, podia tenir un estoc de 250 tocs diferents. Hi
havia tocs especifics per a les necessitats propies
de cada indret. Tots sabem que existia arreu € toc
d'incendi. Perd és que les campanes informaven de
s el foceragran o petit, i assenyalaven aquin barri o
carrer shavia iniciat. Tots hem sentit a parlar del toc de defuncio, pero és que,
segonslesvariantsdel so, hom podiaconéixer si  mort eranen, jove, adult o vell,
home o dona, solter o casat, clergueo laic.

L escampanes desfeien lestempestesi |es pedregades. Existiael toc detro per
trencar-les amb I'ona expansiva. Més d'una vegada el metall atreia l'exhalacio
dels [lamps. El campaner confiava en €l poder del so, i picavai repicava per
protegir elsvilatansi enviar el mal tempsal poble del costat.

Anunciar lavendade peix, comunicar |'oberturad'un camp, advertir devaixells
desconeguts, acompanyar unaprocesso, ser €l fil musical d'un actefestiu, avisar
del tancament demuralles, cridar asometent... El so delescampaneseraomnipre-
sent. Si avui no entenem que no es despengi € teléfon quan sona, aleshores era
impensable no parar atencié alescampanes. Eren el ementstan familiars que totes
tenien nom, sobretot femeni: laMiquela, la Caterina, la Barbara, la Juliana... El
|lenguatge manté mostres de laimplantacié campanera: "sentir tocar campanesi
no saber on", "llencar les campanes al vol", "anar atoc de campana'...

Al llarg del segle XX elscampanarsesvan el ectrificar i automatitzar. Lallei de
launiformitat vafer callar els matisos, les expressionslocalsi les variants dels
tocs. Amb prou feina ens queden els sons dels quartsi |es hores. Els ciutadans
del segle XXI sentim campanesi, com amolt, mirem el rellotge per comprovar
que tot roda perfectament. Sentim campanes, no les escoltem! Amb laglobalit-
zacio6, els quatre quildmetres han quedat curts. Amb latecnificacio, les noticies
ens arriben per totes bandesi al'instant.

A Espanyahi ha150.000 campanes, algunes de fa set-cents anys. Son monuments
sonorsqueformen part del patrimoni cultural. Hi ha, ara, un moviment dedignificacid
gue acceptaunamecanitzacio quenoimpedeixi €ls
tocsmanuals, que defensalarestauracio delesins-
tal lacionsoriginasi quetreballaper larecuperacié
dagunstocstradicionas. Val lapena: lescampanes
son I'Unicarestaarqueol ogicasonoraque existeix. |
que per molts anys les puguem sentir! Millor: que
per molts anysles puguem escoltar! m

AMOR
CAMPANER.

Les campanes
atrauen encara, en
ple segle XXI, un
nombrdés grup de
persones, petits i
grans, com es pot
veure a la
fotografia. En
algunes poblacions,
a falta de
campaners pagats
per les esglésies,
son els propis
ciutadans els que
repiguen les
campanes els dies
de Festa Major i les
vigilies de festiu.

[ "El campaner
confiava en el poder
del so1 repicava per
protegir els vilatants"
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ENTREVISTA A GASPAR HERNANDEZ, PERIODISTA

"|a socletat

cada cop

sent mes

pero
escolta
menys”

Gaspar Hernandez és una de les veus
meés conegudes de Catalunya Radio. En
aguesta emissora presenta cada dia

L'ofici de viure, un programa sobre
temes de creixement personal.

PER MariA CoLL
om podem definir laparaula escoltar ?

No crec enlesdefinicions, ni enlesetiquetes.
Perd crec en I'art d'escoltar.

En general, cada cop escoltem menys?

Si, avui, la societat sent més, perd escolta menys. Sentim
amb unaatenci6 dispersai com que cadacop tenim mésimputs
gue ens criden I'atenci6, som incapacos de concentrar-nos
en allo que ens estan dient. A més, a causa de lainfluéncies
de les noves tecnologies, on els missatges cada cop han de
ser més breus, les escoltes també sén més breus.

Segonslasevaexperiéncia, en queconsistiriaaquest art
d'escoltar?

L'art de saber escoltar requereix moltaempatiavers|'altra
personai unadisposicio activa, ésadir, ens hem de sentir i-
dentificats amb |a persona que ens transmet el missatge. En
definitiva, I'art de saber escoltar té molt aveure, primer, ambla
concentracio, i, després, amb dirigir el pensament cap ala
personaque ens parla. Quantes vegades ens parlen i nosaltres
tenim el cap en una altra banda? Avui la societat ja no dona
importanciaaaguest art. Si escoltar vaser unvalor, ésevident
gue ara sesta perdent.

Com aconsegueix quee seuinterlocutor sesenti escoltat?

Escoltant-lo. Cada oient és comencar de zero. Deixar de
bandael teu ego, elsteus pensamentsi concentrar-teen l'altre.
Aix0, evidentment és un esforg.
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DAVID GOMEZ

Per tant, creu queper escoltar semprecal complicitat emo-
cional amb I'nterlocutor ?

Encaraque pugui semblar molt grandiloqiient, crec quesi.
Segons €l's experts, en un discurs, el missatge verbal només
pesa un 30 per cent. El 70 per cent restant sdn els gestos, la
mirada, I'aire... Tu potsdir unacosai el cos contradir-la. Per
tant, en el moment d'escoltar és important que hi hagi una
implicacié emocional de tota la persona. A part de I'orella,
hauriem d'escoltar amb tots els sentits, perod especialment,
hauriem d'escoltar amb el cor. Ens hem d'implicar emocio-
nalment amb |'altra persona, perd, Obviament, sense envair €l
territori del'dtre.

Aquest limit ésmolt prim. Correm €l perill d'escoltar,

El periodista Gaspar Hernandez (La Vall d'en Bas,
1971), després d'anys d'experiéncia en les ones
radiofoniques, s'ha convertit en un dels periodistes
meés coneguts de Catalunya Radio. En aquesta
emissora ha capitanejat els informatius vespertins,
durant tres anys el programa nocturn Una nit a la
Terra i, actualment, dirigeix i presenta L'ofici de viure.
En el camp de la premsa escrita, fa articles als diaris E/
Punt, Avui, El Mundo, El Periédico i a la televisio ha
copresentat el programa de llibres El Book Insignia.
També és professor de la Universitat Internacional de
Catalunya. M. C. ®
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[@)'Si escoltar va ser
un valor es evident
que actualment
s'esta perdent"

implicar-nosi arribar ajutjar. Com saber finson podem
arribar?

Per mi, I'escoltaideal ésaquellaque, per unabanda, supera
el sentit del'oida, jaque de vegades el missatge important és
aquell queno ésdiu amb lesparaulessind amb el gest, amb la
mirada... |, per altra, I'escoltaque acompanya, perquée aquesta
nomésarribafinson acceptaagquell que parla. | tot aixo només
espot aconseguir si sescoltadesdel cor, perqué mentre aguest
organ es mostra més receptiu, lament és plenade prejudicis
i jutjasistematicament.

El programa'Unanit alaTerra', quel'any passat feia
d'unaatresdelamatinadaa CatalunyaRadio, li vademos-
trar que cada cop hi haviamésgent amb necessitat de ser
escoltada?

Si. Els programes de matinada es presten aaguest joc. Pero,
d'aquell programa se'n podia extreure una doble lectura:
sempre hi hagent queli agradaescoltar i altresqui elsagrada
parlar. Josep Pla deia que a partir dels quaranta anys parlar
molt ésun exercici de vanitat. Hi hagent que parlamolt perd
no té empatia per adonar-se quel'atre no I'escolta. En aguest
moment sesdevé un dialeg de sords.

Quin delsdostipusd'oient incrementa? Hi hamolta gent
quetrucadavant lanecessitat quealgu I'escolti, encaraque
sigui un desconegut?

El percentatge de gent que trucaalaradio perque estasola
i necessitaque algu I'escolti sempre haexistiti existeix, pero
és molt reduit. Avui, € tipus d'cient que augmenta és aquell
gue truca a un programa per compartir unainformacio o in-
quietud, perque pensa que pot ser (til per als altres. Actual-
ment hi haunaconscienciacié mésgran a voltant delasolida
ritat i lacompassidi aixo faque moltagent vulgui donar idees
i gjudes alsatres nomésatravésdelaparla

Arafatresanys, estavarealitzant un programad'infor -
macid diariai vadecidir canviar radicalment deregistrei

fer programesbasatsen tematiquesde creixement per so-
nal. Quéd vaportar afer aquest canvi?

En primer lloc, tinc la sensacié que els mitjans de comu-
nicacié no connecten amb la vida, amb els problemes reals
dels ciutadans, amb les seves preocupacions i interessos, i
han creat un microcosmos particular amb moltainfluénciai
pledeviolénciaverbal i agressivitat. Per aixd vaig decidir fer
un programa que parlés de temes essencialsi que, com a ser-
vel public, pogués gjudar alagent. I, en segon lloc, em pre-
ocupacom en aquesta societat I'odi i 1acrispacié van en aug-
ment. Sobretot quan veig que certs mitjans de comunicacio
es dediquen a estimular-ho. Crec que els mitjans de comu-
nicacié hem de parlar devalors perd sense parlar-ne, ésadir,
sense fer discursos en abstracte, sind d'una manera que la
gent shi pugui sentir identificada. Per aix0, en el programa
L'ofici de viure parlem d'emocions, com gestionar laira, sa-
ber dir que no, lalentitud, etc.

Qué creu que podriem solucionar d'aquest mon si ens
escoltéssim els uns als altres?

Practicament tot. El Dalai Lama, desprésdevenir aBarcelo-
na, vadir quecaliaescoltar BinLaden. Si escoltéssim méshi
haurien menysmal entesos, per tant, per comengar, algl hauria
d'escoltar I'enemic. Aqui diuen, "escoltar I'enemic, ni parlar-
ne". Doncs sén precisament lesraons d'ells les primeres que
hem d'escoltar. Recordo que arafa uns anys vaig entrevistar
en Patxi Lopez, el secretari general dels socialistes bascos, i
davant la pregunta "vosté negociaria amb un terrorista’, va
respondre "de cap manera’. | li vaig dir: "Si voste entrés en
un supermercat i es trobés un terrorista amb una arma
apuntant al cap de la caixera, comengaria a insultar-lo o
intentariaparlar amb el1?'. | no varespondre. Em semblaque
aquest exemple és grafic. Si no ens escoltem és impossible
entendre's. Cal més oberturade mires. Si ens escoltéssim pot-
ser no tindriem lasensacio que lagent comencael diacom si
anésalaguerra.m

[ 'Els mitjans han

de parlar de valors,
pero sense fer
discursos en abstracte"



'El llibre de les emocions'

Els darrers anys, Gaspar Hernandez s'ha
caracteritzat per presentar programes basats en la
conducta humana i el creixement personal. Les
darreres tres temporades ha dirigit a Catalunya
Radio en franja nocturna el programa Una nit a la
Terra, del qual se'n va publicar El llibre de les
emocions (Ed. L'esfera dels llibres). Els pensaments
d'una dona colgada sota una allau de neu, una
mare que telefona a la radio al costat de la seva filla
morta, un home cec que fotografia postes de sol,
amigues que es retroben... sén algunes de les
histories amb valors que s'apleguen en aquest llibre
i que un dia van ser explicades a la radio.

escoltar | ENTREVISTA

DAVID GOMEZ

Gaspar Hernandez
fotografiat a I'estudi de
Catalunya Radio on cada
vespre condueix el
programa ‘L'ofici de viure'.

'‘L'ofici de viure'

Aquest any, continuant amb la seva linia
periodistica dels darrers temps, Gaspar
Herndndez ha estrenat programa també a
Catalunya Radio; es titula L'ofici de viure (cada
dia de vuit a nou del vespre). Un espai vesperti
en el qual també es tracten temes de
creixement personal, psicologia positiva i nova
espiritualitat. En definitiva, a través de les ones
s'ofereixen idees i consells professionals per viure
amb més plenitud. Com gestionar la ira, com no
tenir por, saber dir no, la sinceritat en la parella,
el perfeccionisme... sén alguns dels temes
tractats fins al moment. ®

sioeAG T
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ESCOLTAR SENSE VEURE-HI...

RDepenents de l'orella

Pere Badia

nadelesmoltesideesquetélasocietat en gene-

ral sobre les persones cegues és que tenim un

sise sentit que ens permet moure nsmillor perla

vida. Laveritat ésquelanecessitat obliga, i per

purasupervivenciael quefem ésutilitzar millor
laresta de sentits.

Es evident que el sentit de I’ oida és fonamental per a les
persones cegues, i la necessitat d' escoltar es faimprescindi-
ble per poder realitzar tot tipus d’ activitats en el nostre diaa
dia. Alguns exemples demostren clarament la nostra
dependéncia del sentit de I'oida: per travessar €l carrer hem
d escoltar atentament el so que fael semafor quan estaverd,;
també per escriure amb ordinador necessitem altaveus, €l teclat
del teléfon mobil ha d'estar sonoritzat... aquests sén alguns
dels exemples d’ aparells que estan dotats d’ unes aplicacions
informatiques, que porten un sistema de veu incorporat i ens
permeten manejar-losamb certanormalitat.

Avui endiai en elstempsquevivim, plensdedificultats, la
majoriade gent sent, perd no escolta, com diriem ara“van al
seurotllo” jaque les propies tasgues quotidianes a desenvo-
lupar ens superen en moltes ocasions.

En una societat tan visual com la nostra, on sempre ens
diuen que unaimatge val mésque mil paraules, €l fet de saber

[@]"Afortunadament
als cecs no ens queda
mes remei que seguir
escoltant"

escoltar (senseveure-hi) és cadavegadameés necessari perque
les persones invidents poguin integrar-se, valorar i entendre
tot el que succeeix a nostre voltant, ala societat en general.
Afortunadament als cecs, si volem viure en aquesta soci etat
no ens queda mésremei que parar I'orellai seguir escoltant.m

Pere Badia ha estat
responsable d'ONCE Catalunya
durant set anys

I'apunt

10.000 cecs a I'Estat Espanyol

La principal tasca de les associacions de cecs de Catalunya, que representen una
poblaci6 de 210.000 persones, entre cecs (10.000) i personesamb disminucié visual,

es reduir els obstacles existents a's carrers o als locals publics. S6n moltes les

\ barreres que cadadiahan de superar: papereresmal ubicades, arbresno protegits,
bastides, senyals, etc. Perd a més, ca tenir en compte els accessos als

transports publics o en els locals d'oci. Pero, per la seva gravetat,

sobretot, alerten del perill de les barreres mentals, provo-
cades pel desconeixement que la societat té de

lesnecessitatsi lescapacitats del sdismi-
nuits visuals. RED.m
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ESCOLTAR SENSE SENTIR-HI...

Observadors

PER MARIA CoLL

Is sords, i no és una contradicci6, també escol -

ten. No ho fan amb les orelles, perd si amb la

vista. Miguel Angel Prado, sord oralista, ens

observa mentre contesta | es nostres preguntes.

“Elssordsensfixem amb mésdetalls del nostre

interlocutor que aquells que gaudeixen dels cinc sentits, com

per exemple, laroba, €l rellotge...”, explica el Secretari de
I’ Associacio de Sordsde Matar6 i el Maresme.

Un atre element molt important pels sord sénlesmans. En
primer lloc, les mans esdevenen |’ eina principal de
comunicacio pels sords profunds, €l's quals noméstenen dues
possibilitats per relacionar-se: lallenguadelssignesolalec-
tura dels llavis. Precisament la visita de Valors a aquesta
associacié de defensa dels drets d’aquest col-lectiu de
discapacitats té lloc en un moment especialment dol¢: el
Congrés dels Diputats acaba d’ aprovar la llengua de signes

[ '"'Quan no hi sents

et fixes en altres detalls
del teu interlocutor, com
la roba, el rellotge..."

de les mans

=L MARESN

Miguel Angel
Prado. LIV
comacoficial. “ Araelssordsjano enssentiremtan aillatsi po-
drem, per exemple, exigir un traductor ales seus de les admi-
nistracions i en els hospitals’, comenta Prado. |, és precisa-
ment, quan no hi ha traductors que €els sords també s han de
fer entendre amb lesmans.

A Catalunya hi haentretresmil i quatre mil sords, uncol -lectiu
guereivindicamillors condicionslaborals, menys barreres de
comunicacid, com indicadors no sonorsen elsespais publics;
i unamillor comprensié social. “Quan veiem una cosa per la
telei preguntem a alguna persona de que parlen o ens posen
subtitols, només ens transmeten un resum, no entenen que el's
sords necessitem la mateixa informacié que qualseval atra
persona, pero, perd comunicada méslentament”, es queixa el
secretari del’ entitat. m

I'apunt

La llengua dels signes catalana

N
=
5
=)

ELENA GELABERT

LaLlenguade Signes Catalana éslallenguanatural deles per-
sones sordes de Catalunya. La seva existencia té més de dos
seglesdetrgjectoriai actualment compte amb 25.000 usuaris. Té
caracteristiques similars aqualsevol atrallengua, ésadir, viu
processos de canvi, evolucionai reflecteix sentimentsd' identitat
i pertinénciai, amés, constitueix un sistemalingtiistic complert.
Per tant, lallenguade signes no ésuniversal, al'Estat Espanyol
existeix unallengua de signes espanyolai unade catalana, que
esdiferenciadel'dtre per motiusculturals, linglisticsi historics.
Aratotes dues han estat reconegudes a nivell oficial. RED.m
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A Escoltar el silencl

Ivan Pera

scoltar el silenci? Si no sesent res!". Jasé que pot

semblar paradigmatic, pero no hi hares com es-

coltar el silenci. De fet, quan podem gaudir del

silenci, podem sentir tot alld que el soroll no ens

deixasentir. | un cop posatsasentir, llavors estem
disposats a escoltar. Escoltem doncs el silenci.

Vivimenl'épocadd soroll. El soroll ésatot arreu. El soroll és
ben nihilista, perqué no? El soroll és una gran estratégia de
marqueting: "Tu cridal'atencié, fesque mirini quan elstensa
tiro, zas! Venslamoto". | ho apuntesen lallibretacom si fos
un dogma, sense posar-hi cap pero, ques ho diuen elsexperts...
(elsmateixosque parlen delideratge...jajaja).

Escoltar € silenci és, sempre ho he cregut, unadelesaccions
meés transgressores en |'actualitat. Si, som transgressors quan
enmig delaplagaSantaAnnade MatarG i en horapunta (24 de
desembreales set delatarda) ensdisposem arestar en silenci
per escoltar que ésel Nadal. Per no perdre de vistaque estem
celebrant enmig del bombardeig de soroll i atrafegatsi en-
cisatsambinfinitats de missatges. | alertal, norenunciemares
(també comprem regals pelsfamiliarsi ho celebrem com fem
tots), perd si demanem i, sobretot, conquerim deu minuts de
silenci enmig de Matard en ple 24 de desembre. Ens encanta
cridar I'atencio escoltant € silenci.

Crec queescoltar € silenci ésunanecessitat i unaoportunitat
per aunamilloradelaqudlitat devida. Aixi unaciutat també ha
de poder oferir espais concrets ( plblicsi privats) on escoltar
€l silenci: hadeser un servei piblic més. | entenim: elsparcs,
elsclaustres, elstemples, elsracons amagats, els espais natu-
rals... Araens cal agafar I'habit personal de donar protago-
nismeal silenci i al'exercici d'escoltar-lo.

Escoltar € silenci per tenir criteri. Criteri per decidir. Decidir
per ser lliures. Escoltar € silenci ensfaméslliures. m

Ivan Pera és socioleg i un dels coordinadors de
I'acte "10 minuts de silenci per escoltar el Nadal"

[@) 'Escoltar el silenci
és, en l'actualitat, una
de les accions mes
transgressores”

I'apunt
Qui té por del silenci?

"Associem el silenci amb la buidor, amb la
desocupaci6. El silenci ens incomoda. Pero també
sabem que per gaudir millor de la vida ens cal el
silenci. Per no deixar que les coses passin sense que
ens sobtin. Per retrobar-nos, just al mateix punt on
sempre ens perdem. Per fer una reflexié serena,
sense pressions, sense compromisos. Ens cal el silenci
per pendre decisions. El silenci ens permet escoltar.
Més enlla del brugit".

Fragment del manifest "10 minuts de silenci per
escoltar el Nadal", que es fa cada 24 desembre a
les set de la tarda a la plaga Santa Anna de Mataré.

“] PEL-LICULES RELACIONADES
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Escolta...

ntraalasala, asseu-tealabutacai espera
E que sapagui la [lum. Escolta... les veus que

arriben de la pantalla provenen de tots els
racons de l'universi parlen en tots els idiomes, pero
parant bé I'orella, escoltant, les entendras. | sentiras
les dones de lairaniana Offside |luitant per entrar al
futbol, I'exemple més absurd de lasevadesigualtat. |
les cantants kurdes de Media Luna, cantant en secret
per una patria que no tenen. | els plors dels nens de

guerrilla de la mexicana a El violin, que busquen
venjanca per |'assassinat dels seus pares a mans de
I'exércit. | elsmarines nordamericansde Jarhead, que
riuen per no plorar per una guerra sense sentit. |
sentiras el xoc de gent de totes lesraces, com lesde
Crash, i com elsxocs entre les persones fan avancar
lahistoria, tal i com ho explicael professor protago-
nistade Half Nelson. De vegades, sentiras persones
parlant el mateix idiomasense entendre's, com tants

[@) "Totes les pe
parlen. I el plane
tambeé, sobre "Ui
veritat incomod:

personatges de Babel. | atres ve
dames europees poden mantenir L
versa en tresidiomes diferents, co
hablada. Totes les pel-licules pa



Escoltar, dialogar

Nuria Coll

scoltar no ésel mateix que sentir. Cadadianeces-

sito que els meus alumnes m'escoltin i necessito

comprovar que m'escolten no que em senten.

Quantes vegades estem davant d'una persona

gueensexplicaunacosai nosaltrestenim el nos-
tre cap en atres pensaments? Constantment, necessitem ser
escoltatsi necessitem sentir que ensescolteni I'Gnic mitjaque
tenim per comprovar querealment ensescolten ésel didleg. Si
una personaem fauna pregunta coherent amb al quejo expli-
coosimplement li faigjoi larespostaésencertada, aixo ésuna
mostrade que aquellapersonam'escolta. Hi had'haver dialeg
per comprovar que un t'escolta. Si un fill vaal seu parei li
explicaunacosai larespostadel progenitor ésdel tipus"si fill
si " 0"amolt bé", aquest fill no se sent escoltat, potser sentit,
pero no escoltat.

Estan important escoltar com ser escoltat. Escoltar signifi-
caaprendre coses dels altres, mostrar respecte per la persona
gue ens esta explicant alguna cosa. A través d'una resposta,
d'unapreguntao d'algunaafirmacid detant en tant ésimportant
demostrar a nostre interlocutor que ens preocupem per allo
gue ens diu, que ens interessa € seu discurs, |'atra cosa és
gue hi estiguem d'acord o no.

D'altra banda, ser escoltats ens gjuda a obrir-nos més. Una
persona que creu que ningu I'escolta pot arribar a pensar que
el quediu no ésimportant, que sel'ignorai, per tant, pot arri-
bar atancar-sei aconsiderar que no téresadir. En resum, cal
saber escoltar i cal que ensescoltin, perque, tot aixo éslabase
d'undidlegi sense dideg no anem en lloc, només amals en-
tesosi prou. m

Ndria Coll
és mestra i arquitecta
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ALBERT PERA

Amor al fons

Qui tingui orelles per escoltar, que escolti, ens diu
I'Evangeli. Bob Dylan volia que ho escotéssim en el
vent...De gent desitjosa que se I'escolti, tot n'és
ple. Tots volem ser escoltats, pero, sabem escoltar?
Reporto un testimoni de joventut, de quan sabia
escoltar la falaguera emocié d'un amor perdurable....

Escolto el cant de la vida
amb un rerafons d'amor;
ens hem junyit a la rella
com si féssim un, tots dos:
baf de terra remoguda
delerosa de llavor,

dia i nit, goig i ferida,
I'alegria i el dolor.

Quan ve que el dia s'apaga
la galta és un coixi dolg,
els ulls de mirada tendra,
el mateix centre del mon.
Tenim pa blanc cada dia,
fins llencols repos del jorn
i el suport de I'un a l'altre
com la més alta llico.

El murmuri de les

ones

ens bressola la

canco,

el crepitar de les

flames

com torterol

xuclador

se'ns enduu per vius trajectes
abrandats de passi6. m

Si0[en

yel-licules

també, encaraque diu Una veritat incomoda sobre
un futur angoixant. | des del nostre passat més re-
cent 13 rosas clamen perqueel seunomi lasevame-
moriano esperdi enl'oblit. JUDITH VIVES m

S vegades, tres grans

nir una animada con- Titol: Offside, Media luna, El violin, Jarhead, Crash,
5, com a Una pelicula fgb:,s {ina pel-licula hablada, Una veritat incomode,

5 parlen. | el planeta

L'exvicepresident nordamerica Al Gore és
I'autor de 'Una verdad incomoda'.
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GUGLEJAR | MARC DE SAN PEDRO

Musicovery.com
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Una de les pagines de la web recomanada.

Musicovery éssintoniaamb el teu estat d'anim. Musico-
very éslamusicaquetu decideixes escoltar. M Usica per
estimular, musica per relaxar-te, musica que indueix a
I'optimisme... Estracta doncs d'una plataforma que o-
fereix unagradaci 6 inesgotable de preferencies musicals
i I'oportunitat de cercar-lapel tema, I'estil o I'épocaque
et sigui més suggerent.

Com a molts recursos de la web social els continguts
sofereixen de franc si bé només per a una qualitat de so
estandard; per aescoltar en so d'altafidelitat sofereix el
servel en modalitat de pagament. Per comprovar-ho, només
cal donar-te d'altaa web www.musicovery.com i aquest
jukebox de I'era d'Internet es posa en marxa d'immediat.
Disposarem de |'oportunitat de descobrir nous grups
musicalsd'unamaneraorigina i guiada, endinsant-nosen
un univers que inclou jazz, blues, rock, soul, classica,
reggae o disco, entre d'altres estils disponibles. L'oferta
estaservidai l'usuari caldraque decideixi qué ésel millor
que pot fer en cada moment amb tota aquest ofertaque té
al davant: descobrir noustemes, contrastar estils, reeducar
I'oida.... escoltar, escoltar i escoltar € bell llenguatgedela
musica

Cada cop més lluny queda la solucié del "fil musical”
per donar ambient als establiments comerciasi centresde
treball, per estimular lesneuronesi fer mésamabled tracte
amb e publici lafeina. Si disposesd'un ordinador al'abast
i connexi6 alnternet practicament jaho tenstot donat que
€ls continguts son de rapid i facil accés. m

Per connectar directament amb la pagina www.musicovery.com

valors

DESITJO SUBSCRIURE'M A LA REVISTA 'VALORS' (11 NUMEROS L’ANY)

PER L’IMPORT DE 32 EUROS

butlleta de subscripcid

=

“=THEy Envia
¥ aquesta
-
. butlleta

al carrer Sant
Josep 18-20
08301 Matar6

TAMBE POTS

SUBSCRIURE'T

Nom

Adreca Codi Postal

Poblacié Teléfon
Correu_electronic DNI

Forma de pagament
A través del Banc o Caixa (omple les dades bancaries)

DADES BANCARIES
Nom de I'entitat

MITJANGANT:
TELEFON

Truca al
620.749.138
(de dilluns a
divendres
de 9 a 21 h)

WEB

Omple amb les
teves dades la

butlleta que
trobaras a http://

Adreca Codi Postal Poblacié
Titular del compte
Entitat| | | | | Oficina| | | | D.C.| | | Ndmero de compte| | | | | | | | | | | Signatura

valors.org

Quantitat: 32 euros [ ]| euros (Subscripcié de supo

FAX

Envia la teva
butlleta al nGmero

rt, per ajudar la revista) 93.798.62 59




Ciutadans informats?

Antoni Aira

mb canals de noticies que emeten les 24 hores del dia, amb Internet,

amb centenars de cadenes radiof oniques i amb les paraboliques que

ens recorden dia a dia que vivim en el mén "glocal" teoritzat pel

professor Manuel Castells, no hi ha qui satreveixi adir que estem

desinformats. Laconviccio, molt a contrari, ésque avui més que mai
formem part d'unasocietat d'individusinformats. Pero aixi com semblaevident que
veure no és entendre, costamés d'assimilar que unaconstant plujad'informacié no
és sindnim de ciutadans ben informats. | és que la majoria de persones, enmig
d'aquesta pluja constant i monotona, ja han oblidat I'impermeable que vesteixen i
gue elsaillad'un constant degoteig d'informacions que els acompanya basi cament
comamusicadefons.

Fa gairebé deu anys, €l professor Giovanni Sartori va escriure una cbra de
referéncia: Homo Videns. La sociedad teledirigida. En aquest llibre, Sartori advertia
dels perills que corre una societat que viu cofoia en clau audiovisua alhora que
perd a marxes forcades un habit, € de la lectura, que és basic per a activar els
mecanismesdel pensament racional. Diu Sartori, amb molt d'encert, queenlasocietat
actual "espot estar informat de moltes coses, i malgrat aixo no comprendre-les”. El
seu raonament és plausible, tot i que pugui semblar paradoxal: la quantitat no
comportanecessariament laqualitat delainformacié. L'allau de noticies que circu-
len através dels mitjans de comunicaci 6 éstan gran que no hi haqui pugui processar-
lesi assimilar-les en la sevatotalitat. Es corre €l risc que I'abundancia de I'of erta
informativa generi confusi6 entre el's seus receptors. | davant d'aixo, per activa o
per passiva, cada dia que passa tenim menys defenses per resistir-nos-hi.

Estem submergits en una economia global caracteritzada pel seu "infor-
macionalisme", perd aix0 no garanteix ciutadans ben informatsjaquetampoc no el's
demanda. Defet, €l fast-food informatiu no famés que rebaixar el's estandards de
qualitat d'unaclientela cadadiamenys exigent.

Ho adverteix |'escriptor Ferran S&ez: la primerai més clarivident descripcié de
I'actual societat de lainformacio latrobem alLa condicion postmoderna, de Jean-
Francois Lyotard. A finals dels anys setanta del segle XX, I'autor frances hi va
escriure: "El saber ési sera produit per a ser venut, i ési sera consumit per a ser
valorat en unanova produccié: en tots dos casos, per aser canviat. Deixarade ser
en si mateix laseva propiafinalitat". Quan aixo es déna, com de fet esta passant,
més que ciutadansinformats cal dria que ens consideréssim, atot estirar, ciutadans
envoltatsd'informacio. m

Antoni Aira és periodista i professor
de la Universitat Ramon Llull
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Un llibre fruit
d'escoltar la gent

Un dels col-lectius que
demana amb més ansia
atencié quan parlen sén
els avis. Ells ens apor-
ten experiéncia, in-
formacio del passat,
consells i, nosaltres,
només escoltant-los,  **
podem oferir-los

companyia, estima i comprensio.
Antoni Aira és autor de I'obra La
veu de l'experiencia. Testimonis
del passat pensant en el futur
(Déria Editors, 2006), un llibre
d'entrevistes a personalitats de la
societat catalana nascuts el primer
terc del segle XX i que demostren
el llegat oral que la gent gran ens
pot oferir si algu té interés per
escoltar-los. En aquest cas es
tracta de I'experiéncia de Josep
Maria Ainaud de Lasarte, Josep
Maria Ballarin, Jordi Bonet o
Helena Cambd, entre altres.m

per saber-ne meés
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